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1 Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass alle aktuelle Stammzertifikate auf lhrem PC installiert sind:

QVRootCA.der QuoVadis Root-Zertifikat
MigrosRootCertificationAuth Migros Intermediate Root-Zertifikat
ority.der

MigrosCAClass1.der Migros CA Class1 Root-Zertifikat

Klicken Sie auf das jeweilige Zertifikat um es zu installieren (genaue Beschreibung unter Punkt 3).
Fordern Sie Ihr Passwort via Mylogin an:

https://mylogin.migros.ch (siehe Description_mylogin_de.pdf)

Installieren Sie das Citrix Online Plugin - Web. Dieses ist kann auf folgender Seite heruntergeladen
werden: http://www.citrix.com/English/ss/downloads/index.asp

Nun kénnen Sie sich auf https://ctx.migros.net anmelden

2  Support

A: Fur generelle Informatik Anliegen oder bei technischen Problem wenden Sie sich bitte an lhren
Applikationsverantwortlichen.

B: Sie kénnen sich am Citrix Portal anmelden, erhalten jedoch beim Versuch Ihre Applikation zu starten
eine Fehlermeldung bezlglich lhres Zertifikates. Ein mdgliches Beispiel siehe unten.

[N sots_online FEHLER E

. Fehler beim Start der Aresendung. Wendsn Sle sich an den
I . Helpdesk mit den Felgenden Informationen: Yerbindung mit dem
Citriz ¥endpp-Server kann nicht hergestellt werden,
S5L-Fehler 61: Sie skufen den Sussteller 'Quovadis Rook
Certification Authority' des Sicherhetszertifikats des Servers nicht
&ls werbrauenswlindg ein,

Wenden Sie sich an den Aussteller des Zertifikates (In diesem Fall QuoVadis)

C: Sie erhalten eine Fehlermeldung bei der Installation des Citrix Receivers. Wenden Sie sich an lhre
lokale Informatik Abteilung. MGB User mit einem offiziellen MGB Gerat (MIGZW- Nummer), wenden sich
an den MGB Helpdesk (+41 44 277 3333).

D: Sie haben lhr Passwort vergessen? Wenden Sie sich an den MGB Helpdesk (+41 44 277 3333).

Falls Ihr Zertifikat noch nicht bei uns hinterlegt ist, wenden Sie sich bitte per Mail an
mailto:authentification@mgb.ch
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3 Zertifikate installieren

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie dieze Datei offnen oder speichern?

Mame: MigrozCaClass]. cer
Tup: Sicherheitzzertifikat, 1.85 KB
Wor: wmm.migroz.ch

2

Speichern I Abbrechenl

Dateien aus dem Intermeat konnen niitzlich sein. aber dieser Dateityp
kann eventuell auf dem Computer Schaden anichten. Offnen oder
zpeichern Sie diese S oftware nicht, fallz Sie der Quelle nicht
vertrauen. Welches Risiko besteht?

Intemnet Explorer-Sicherheit
|4y Elne Webslte michte Weblnhalte mithilfe dieses
" Programms auf dem Computer &ffnen.

Das Programm wird auferhalb des geschitzten Modus gedffnet, Der
geschikzte Modus von Internet Explorer tragt zum Schutz des Computers
bei. ©ffnen Sie das Programm nicht, wenn Sie der \Website nicht trauen.

Name;

Krypto-Shellerweiterungen
Herausgeber:

Microsoft Windows

I warnung Fiir dieses Programm nicht mehr anzeigen

() Detals

Nicht zulassen

Zertifikat

Allgemein |Details I Zertifizierungspfad I

; !r%- Zertifikatinformationen

Windows hat keine ausreichenden Informationen, um
dieses Zertifikat verifizieren zu kiinnen.

Ausgestellt fiir: Migros CA Class1
Ausgestellt von Migros Root Certification Authority

Giiltig ab 19.10.2006 bis 15.10.2020

‘Weitere InFormationen lber 2

MigrosCAClassl.der

Auf MigrosCAClass1.der klicken.

Anschliessend auf ,Offnen”

Unter Vista erhalten Sie noch folgender
Sicherheitshinweis.

Klicken Sie auf ,Zulassen*

Das Zertifikat wird nun getffnet. Klicken Sie
auf ,Zertifikat installieren”
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willkommen Weiter

Dieser Assiskent hilft Thnen beim Kopieren von
Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und -sperrlisten
wam Datentrager in den Zertifilkatspeicher.

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgestellkes Zertifikat
dient der Identit&tsbestatigung. Es enthalt Informationen
fiir den Datenschutz oder Far den Aufbau sicherer
Netzwerkverbindungen. Ein Zertifikatspeicher ist der
Systembereich, in dem Zertifikate gespeichert werden.

Klicken Sie auf "Weiter", um den Yorgang Fortzusetzen,

& 2RI t Weiter > b Abbrechen

Al - y _ Wabhlen Sie die Option ,Zertifikatspeicher
Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden. . . «
automatisch auswahlen

Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kinnen einen
Speicherart fir die Zertifikate angeben. Welter

% Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp hasierend)
1" plle Zertifikate in Folgendem Speicher speichern

Zethfilkatspeichets

Durchisucher |

‘Weitere Informationen dber Zertifikatspeicher

« Zuriick IE ‘Weiter > ;I Abbrechen |

atimport-Assistent

Fertigstellen des Assistenten Klicken Sie auf Fertig stellen

Das Zertifikat wird importiert, nachdem Sie auf "Fertig
stellen” geklickt haben.

Sie haben folgende Einstellungen ausgewahlt:

i G Auswahl wird vom Assistente
Inhale Zertifikat

< Zuriick. IEEemg stel\e;i Abbrechen
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Zertifikatimport-Asszistent E |

Der Import ist nun erfolgreich
abgeschlossen.

Fuhren Sie diese Schritte noch fur folgende
Zertifikate aus:

m QVRootCA.der

MigrosRootCertificationAuthority.der

4 Online Plugin Download und Installation

Offnen Sie lhren Web
Browser und wechseln
Sie auf folgende Seite:
http://receiver.citrix.com/

@ Citrix Receiver
Access your apps, data and desktops from any device

Download Receiver for Windows

Klicken Sie auf
~.Download Receiver for
Windows*

View other devices

Citrix License Agreement

Use of this Citrix Receiver is subject to the Citrix license covering the specific edition of =
the Citrix product with which you will be using this component. Your use of this
component is limited to use on the devices for which it was created for connection to
the Citrix product(s). If your device is connected to the Internet, Citrix Receiver may, 1 1 1

without additional notice, check for Citrix Receiver updates that are available for Akzeptleren Sle d e
download and installation to your device and let you know of their availability. Only non- H H

personal identifiable information is transmitted when this happens, except to the extent LI zenzverein baru ng un d
that IP Addresses may be considered personally identifiable in some jurisdictions. The H H

use of such information, including your IP Address is governed by the Citrix Privacy klleen S'e a.uf

Policy available on www citrix.com. Updates will not be downloaded or installed . @
without your consent ,,Cont'nue
Certain third-party software may be provided with this compenent that is subject to
separate license conditions. The licenses are located in the third-party licenses file

accompanying this component or in the corresponding license files available at
www. citrix.com

m

Citrix, Citrix Receiver is a trademark and/or registered trademark of Citrix Systems, o

| agree to the terms of the Citrix License Agreement
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.
CiTRIX
Downloading Citrix Receiver
secuityWoming | SRS | [ Useraccount Control (RN | [ User Account Cantrol 0k et Folgende Seite wird
Do you want to run of save this file? " 5 E.}Erjﬁtssctﬁ:‘_"i[unﬂ angezelgt Der Download
startet automatisch nach
einigen Sekunden.
1. Install 2. Allow access 3. Setup
Click Run to install Receiver. Click Yes o allow User Account Changes. Follow the sieps to set up Receiver and get your
apps, data and deskiops.
Learn more about Citrix Receiver »
Machten Sie "CitrixReceiverWeb.exe" (42.9 MB) von "d loadplugins.citrix.com.edgesuite.net” ausfiihren cder speichern? x

Ausfihren Speichern = Abbrechen

Klicken Sie auf ,Ausftihren”

Eventuell mussen Sie die Ausfiihrung der Software ein weiteres Mal bestéatigen. Die Installation selbst
erfolgt ohne Benutzerinteraktion.

Nach Abschluss der Installation bestatigen Sie die Erfolgsmeldung mit OK.
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