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1 Voraussetzungen 

 
 
Stellen Sie sicher, dass alle aktuelle Stammzertifikate auf Ihrem PC installiert sind: 
QVRootCA.der QuoVadis Root-Zertifikat 

MigrosRootCertificationAuth
ority.der 

Migros Intermediate Root-Zertifikat 

MigrosCAClass1.der Migros CA Class1 Root-Zertifikat 

Klicken Sie auf das jeweilige Zertifikat um es zu installieren (genaue Beschreibung unter Punkt 3). 
 
Fordern Sie Ihr Passwort via Mylogin an: 
 
https://mylogin.migros.ch (siehe Description_mylogin_de.pdf) 
 
Installieren Sie das Citrix Online Plugin - Web. Dieses ist kann auf folgender Seite heruntergeladen 
werden: http://www.citrix.com/English/ss/downloads/index.asp 
 
 
Nun können Sie sich auf https://ctx.migros.net anmelden 

 
 
2 Support 

A: Für generelle Informatik Anliegen oder bei technischen Problem wenden Sie sich bitte an Ihren 
Applikationsverantwortlichen. 
 
B: Sie können sich am Citrix Portal anmelden, erhalten jedoch beim Versuch Ihre Applikation zu starten 
eine Fehlermeldung bezüglich Ihres Zertifikates. Ein mögliches Beispiel siehe unten. 
 

 
 
 Wenden Sie sich an den Aussteller des Zertifikates (In diesem Fall QuoVadis) 
 
C: Sie erhalten eine Fehlermeldung bei der Installation des Citrix Receivers. Wenden Sie sich an Ihre 
lokale Informatik Abteilung. MGB User mit einem offiziellen MGB Gerät (MIGZW- Nummer), wenden sich 
an den MGB Helpdesk (+41 44 277 3333). 
 
D: Sie haben Ihr Passwort vergessen? Wenden Sie sich an den MGB Helpdesk (+41 44 277 3333). 
 
Falls Ihr Zertifikat noch nicht bei uns hinterlegt ist, wenden Sie sich bitte per Mail an 
mailto:authentification@mgb.ch  

https://wmm.migros.ch/mca/QVRootCA.der
https://wmm.migros.ch/mca/MigrosRootCertificationAuthority.der
https://wmm.migros.ch/mca/MigrosRootCertificationAuthority.der
https://wmm.migros.ch/mca/MigrosCAClass1.der
https://mylogin.migros.ch/
http://www.citrix.com/English/ss/downloads/index.asp
https://ctx.migros.net/
mailto:authentification@mgb.ch
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3  Zertifikate installieren 

 

 
MigrosCAClass1.der 
 
Auf MigrosCAClass1.der klicken.  
 
Anschliessend auf „Öffnen“ 

  

 

 
Unter Vista erhalten Sie noch folgender 
Sicherheitshinweis. 

 
Klicken Sie auf „Zulassen“ 

  

 

 
Das Zertifikat wird nun geöffnet. Klicken Sie 
auf „Zertifikat installieren“ 

  

https://wmm.migros.ch/mca/MigrosCAClass1.der
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Weiter 
 

  

 

 
Wählen Sie die Option „Zertifikatspeicher 
automatisch auswählen“ 

 
Weiter 

  

 

 
Klicken Sie auf Fertig stellen 
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Der Import ist nun erfolgreich 
abgeschlossen. 

 
Führen Sie diese Schritte noch für folgende 
Zertifikate aus: 

 
QVRootCA.der 

MigrosRootCertificationAuthority.der 

 

4 Online Plugin Download und Installation 

 

 

 
Öffnen Sie Ihren Web 
Browser und wechseln 
Sie auf folgende Seite: 
http://receiver.citrix.com/ 
 

 
Klicken Sie auf 
„Download Receiver for 
Windows“ 
 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
Akzeptieren Sie die 
Lizenzvereinbarung und 
klicken Sie auf 
„Continue“ 

  

https://wmm.migros.ch/mca/QVRootCA.der
https://wmm.migros.ch/mca/MigrosRootCertificationAuthority.der
http://receiver.citrix.com/
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Folgende Seite wird 
angezeigt. Der Download 
startet automatisch nach 
einigen Sekunden. 

  

 
Klicken Sie auf „Ausführen“ 
 
Eventuell müssen Sie die Ausführung der Software ein weiteres Mal bestätigen. Die Installation selbst 
erfolgt ohne Benutzerinteraktion. 
 
Nach Abschluss der Installation bestätigen Sie die Erfolgsmeldung mit OK. 
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